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Privacy, le regole, come le applichiamo 

 

 

chi siamo, le tue informazioni di contatto 

 
 

Per quel che riguarda le questioni legate alla privacy, il responsabile legale del rispetto delle normative (DPO) è: 
Paola (+41 79 431 85 01 - paola@paolafreudiger.com) 

via Trevano, 55C 
6900 Lugano 

Svizzera 
 

Gli enti giuridici che sono rappresentati da questa dichiarazione sono: 
paolafreudiger.com sagl 

Paola Freudiger, ditta individuale 
 
 

 

 

 

 

Quali dati personali raccogliamo e perché 

 
Dati inseriti dai visitatori 
Quando i visitatori inseriscono dati sul sito attraverso l'uso dei moduli, memorizziamo questi dati insieme oltre 
all'indirizzo IP e alla stringa dello user agent del browser del visitatore per facilitare il rilevamento dello spam. 
 
Media 
Se carichi immagini sul sito web, dovresti evitare di caricare immagini che includono i dati di posizione incorporati 
(EXIF GPS). 
I visitatori del sito web possono scaricare ed estrarre qualsiasi dato sulla posizione dalle immagini sul sito web. 
 
Moduli di contatto 
Gestiamo moduli di contatto in relazione a: 

1. gestione delle candidature per posizioni aperte 

2. vendita di strumenti di assessment, pubblicazioni, formazione 

3. trattamento dell'invio di informazioni in formato digitale o cartaceo 

4. test e esercizi 

mailto:marco@paolafreudiger.com
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Sono memorizzati: 

1. dati personali di identificazione 

2. dati amministrativi di identificazione 

3. dati personali di profilazione necessari per favorire la corretta ed efficiente informazione della persona 

che ha acconsentito alla conservazione dei dati 

I dati memorizzati sono utilizzati per le pratiche amministrative, di marketing e vendita. I dati personali ed 

amministrativi sono conservati per il periodo richiesto dalle norme di riferimento. I dati di profilazione 

aggiornati almeno ogni 5 anni, entro quel periodo sono rivisti e corretti, se necessario eliminati. 

 

 

 

Cookies 
 

Se memorizzi dei dati nel nostro database utilizzando i moduli disponibili nel nostro sito, è possibile che la nostra 
procedura memorizzi nei cookie l'indirizzo email e la pagina che hai visitato pagina. Se effettuate, queste 

memorizzazioni sono usate per agevolare le tue visite future, in modo che tu non debba inserire nuovamente i tuoi 
dati in un'altra interazione. Questi cookie dureranno per un anno. Usando le procedure del tuo browser tu li puoi 

cancellare indipendentemente da noi. 
 

È possibile che se visiti la pagina di login, venga impostato un cookie temporaneo per determinare se il tuo 
browser accetta i cookie. Questo cookie non contiene dati personali e viene eliminato quando chiudi il browser. 

 
Quando effettui l'accesso, è possibile che vengano impostati diversi cookie per salvare le tue informazioni di 

accesso e le tue opzioni di visualizzazione dello schermo. I cookie di accesso durano due giorni mentre i cookie per 
le opzioni dello schermo durano un anno. Se selezioni “Ricordami”, il tuo accesso persisterà per due settimane. Se 

esci dal tuo account, i cookie di accesso verranno rimossi. 
 
 

 

 

 

 

Contenuto incorporato da altri siti web 
 

Non memorizziamo i tuoi dati su sistemi di memorizzazione la cui sicurezza contro le intrusioni e le violazioni sono 
sotto la nostra diretta responsabilità. Abbiamo concluso accordi con chi ci vende sistemi di memorizzazione e 

garantisce la sicurezza dei tuoi dati secondo le disposizioni di legge. 
In questi accordi i nostri fornitori si impegnano ad osservare quanto previsto dalle norme per i casi di violazione dei 

sistemi. 
 

Le terze parti a cui abbiamo delegato le misure di sicurezza per prevenire la violazione dei dati sono Microsoft, 
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Google, Cognito-Forms, Zapier, Stripe. 
 

Trovi a questi link le loro policy sulla privacy e la sicurezza dei dati 
Google (https://cloud.google.com/security/gdpr/) 

Microsoft (https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview) 
Cognito-Forms (https://www.cognitoforms.com/privacy) 

Zapier (https://zapier.com/help/gdpr/) 
Stripe (https://stripe.com/it-ch/guides/general-data-protection-regulation#stripe-e-il-gdpr) 

 
Le finalità per cui condividiamo i dati con le imprese citate sono solamente quelle di garanzia contro le violazioni e 

certezza di corretta conservazione dei dati. 
 

Non condividiamo i tuoi dati con alcuna altra organizzazione 

 

 

 

Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati 

 
 

Se inserisci dei dati nei moduli, questi dati e gli eventuali metadati vengono conservati a tempo indeterminato. È 
così che possiamo riconoscere e approvare automaticamente eventuali inserimenti di dati successivi. 

 
Per gli utenti che si registrano sul nostro sito web, memorizziamo anche le informazioni personali che forniscono 
durante la procedura di inserimento. Tutti gli utenti possono vedere, modificare o cancellare le loro informazioni 
personali in qualsiasi momento (eccetto i dati che le norme ci chiedono di mantenere). Gli amministratori del sito 

web possono anche vedere e modificare queste informazioni. 
 

I dati personali ed amministrativi sono conservati per il periodo richiesto dalle norme di riferimento. I dati di 
profilazione aggiornati almeno ogni 5 anni, entro quel periodo sono rivisti e corretti, se necessario oppure da te 

richiesto, eliminati. 
 

Torna all'inizio 

 

 

 

Quali diritti hai sui tuoi dati 

 
 

Quando hai inserito i tuoi dati hai esercitato il tuo diritto di essere informato sul fatto che questi vengono trattati 
secondo le norme legali e la nostra politica di applicazione. 

https://cloud.google.com/security/gdpr/
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://www.cognitoforms.com/privacy
https://zapier.com/help/gdpr/
https://stripe.com/it-ch/guides/general-data-protection-regulation#stripe-e-il-gdpr
https://www.paolafreudiger.com/privacy.php
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Se hai un account su uno dei nostri siti, o hai inserito dei dati attraverso i moduli, puoi richiedere di ricevere tutti i 
dati personali che abbiamo su di te. 

 
Puoi anche richiedere che cancelliamo tutti i dati personali che ti riguardano. Questo non include i dati che siamo 

obbligati a conservare per scopi amministrativi, legali o di sicurezza. 
 

Puoi richiedere che i tuoi dati personali non vengano trattati per scopi di marketing o per motivi legati alla tua 
situazione specifica. 

 
Puoi richiedere la limitazione del trattamento dei dati personali in casi specifici. 

 
Le richieste devono esserci sottoposte attraverso un semplice e-mail al responsabile della protezione dei dati 

(paola@paolafreudiger.com). Potremmo chiederti di integrare delle informazioni che ci permettono di certificare 
la tua identificazione. 

Le richieste saranno evase in un tempo massimo di 30 giorni dalla ricezione dell'email o della missiva certificata. 
Se la richiesta riguarda la ricezione dei dati, puoi richiedere che questi ti vengano consegnati nel formato digitale 

strutturato secondo gli standard in uso al momento dell'evasione della richiesta. 

 

 

 

 

Dove memorizziamo i tuoi dati 
 

Per garantire la massima sicurezza contro le violazioni non utilizziamo supporti di memoria di nostra proprietà. 
Abbiamo accordi con Microsoft e Google per l'affitto di spazio di memoria dove conservare i tuoi dati personali. 

I partner: Cognito-Forms, Zapier, ricevono i tuoi dati per le esigenze di trattamento delle rispettive applicazioni, ma 
sono dati crittografati e quindi non disponibili per una lettura in chiaro. 

Stripe, riceve i dati necessari a formalizzare gli acquisti. I dati relativi alla tua carta di credito sono assunti e trattati 
solo da Stripe. 

 
I nostri fornitori di supporti di conservazione dei tuoi dati possono offrire questi servizi fuori dall'UE. 

 

 

 

 

Informazioni aggiuntive 

 

 

 

come proteggiamo i tuoi dati 

mailto:paola@paolafreudiger.com
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I dati che hai inserito attraverso le opportune forms, sono crittografati e le misure di sicurezza sono quelle 
predisposte dai nostri partner: 

Google (https://cloud.google.com/security/gdpr/) 
Microsoft (https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview) 

Cognito-Forms (https://www.cognitoforms.com/privacy) 
Zapier (https://zapier.com/help/gdpr/) 

Stripe (https://stripe.com/it-ch/guides/general-data-protection-regulation#stripe-e-il-gdpr) 

 

 

 

 

Quali procedure abbiamo predisposto per prevenire la violazione dei dati 
 

Non memorizziamo i tuoi dati su sistemi di memorizzazione la cui sicurezza contro le intrusioni e le violazioni è 
sotto la nostra diretta responsabilità. Abbiamo concluso accordi con chi ci vende sistemi di memorizzazione e 

garantisce la sicurezza dei tuoi dati secondo le disposizioni di legge. 
 

Le terze parti a cui abbiamo delegato le misure di sicurezza per prevenire la violazione dei dati sono Microsoft, 
Google, Cognito-Forms, Zapier, Stripe. 

 
L'accesso alle procedure che permettono il trattamento dei tuoi dati sono limitati agli addetti che li devono usare 
per ragioni amministrative, di servizio alla clientela, di erogazione dei prodotti o servizi acquistati. L'accesso alle 

informazioni è regolato dall'identificazione univoca dell'addetto che per ragioni professionali deve trattarli. 

 

 

 

 

Da quali terze parti riceviamo dati 

 
 

Non riceviamo dati da terze parti. 

 

 

 

Quale processo decisionale automatizzato e/o profilazione facciamo con i tuoi dati 

 
 

https://cloud.google.com/security/gdpr/
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://www.cognitoforms.com/privacy
https://zapier.com/help/gdpr/
https://stripe.com/it-ch/guides/general-data-protection-regulation#stripe-e-il-gdpr
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Non gestiamo alcun processo decisionale automatizzato. 
 

Può essere, che alcune tue scelte, esplicitate dall'attivazione dei link che ricevi da noi via email, generino 
automaticamente dei dati di profilazione. Questi ultimi vengono gestiti come parte del tuo personale patrimonio di 

dati e sottostanno ai tuoi diritti di modifica o cancellazione. 
Gli eventuali dati di profilazione che raccogliamo non sono ceduti a terze parti. 

 

 

 

 

Condizioni d'uso e responsabilità legali 
 

Responsabilità 

 
Nonostante si presti grande attenzione all'esattezza delle informazioni pubblicate su questo sito, il redattore e 

paolafreudiger.com sagl declinano ogni responsabilità per la fedeltà, l'esattezza, l'attualità, l'affidabilità e la 
completezza di tali informazioni. 

 
Il redattore e paolafreudiger.com sagl si riservano esplicitamente il diritto in qualsiasi momento di modificare 

parzialmente o completamente il contenuto del sito, di cancellarlo o di sospenderne temporaneamente la 
pubblicazione, senza alcun preavviso. 

 
Il redattore e paolafreudiger.com sagl declinano ogni responsabilità per danni materiali o immateriali derivanti 

dall'accesso alle informazioni diffuse, dall'uso o dal mancato uso del sito, oppure che sono riconducibili a un 
malfunzionamento del collegamento o a disturbi tecnici del sito. 

 

 

Rimandi e collegamenti 

 
Rimandi e collegamenti a siti web di terzi non rientrano nella sfera di responsabilità del redattore e di 

paolafreudiger.com sagl. 
 

L'utente consulta e utilizza i collegamenti e i rimandi alle pagine web di terze parti a proprio rischio. 
Il redattore e paolafreudiger.com sagl dichiarano esplicitamente di non avere nessuna influenza sulla forma, il 

contenuto e le offerte delle pagine collegate fornite da terze parti. 
Le informazioni e i servizi offerti dalle pagine web collegate di terze parti sono interamente di responsabilità dei 

loro autori. 
Il redattore e paolafreudiger.com sagl declinano ogni responsabilità per le pagine web di terze parti collegate a 
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questo sito. 
 

Diritti d'autore 

 
Diritti d'autore: paolafreudiger.com sagl. 

 
Le informazioni contenute in questo sito Web sono messe a disposizione del pubblico. Lo downloading o la copia 

di testi, immagini, fotografie e altri dati non implicano il trasferimento dei diritti sui contenuti. 
I diritti d'autore vincolati ai testi, alle immagini, alle fotografie e agli altri dati pubblicati su questo sito Web sono di 

loro proprietà esclusiva o dei loro detentori espressamente menzionati. Ogni riproduzione è subordinata 
all'autorizzazione scritta del detentore dei diritti. 

 

 

 

 

Impressum 

 
Sul sito www.paolafreudiger.com, paolafreudiger.com sagl pubblica informazioni sulle sue qualifiche, 

competenze, esperienze ed attività. 
 

Responsabile della redazione dei siti è Paola Freudiger 
 

+41 79 651.32.26 

paola@paolafreudiger.com 
 

 


